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Procedure di chiamata ai Servizi di Soccorso

Una richiesta di soccorso deve contenere almeno i seguenti dati:

— nome, cognome ¢ il numero di telefono della postazione fissa e/o del cellulare di chi sta
chiamando per la richiesta di soccorso;

— I’indirizzo preciso dell’edificio;

— non chiudere 1’apparecchio fino a quando I’Ente di Emergenza non ha ripetuto 1’indirizzo;

— la Struttura interessata (Scuola, Dipartimento, ecc) locale e piano;

— il tipo di emergenza in corso (fuga di gas, allagamento, ecc.);

— il numero di persone coinvolte o minacciate;

— se sono presenti persone infortunate e le loro condizioni (cosciente, respira, sanguina, ecc)

— le sostanze combustibili, infiammabili o0 comunque pericolose presenti nella Struttura;

— in caso di incendio, lo stadio dell’evento (iniziale, sviluppato, generalizzato, ecc.);

— le informazioni sul percorso, compreso l’ingresso piu breve, per raggiungere il luogo

dell’evento.

IMPORTANTE!
— La conversazione va svolta con voce chiara e debbono essere fornite tutte le notizie richieste
dall’operatore che ha il compito di analizzarle.
— A fine conversazione accertarsi che il ricevitore sia stato rimesso a posto.
— Lasciare libero il telefono utilizzato per chiamare i soccorsi: si potrebbe essere ricontattati in

qualsiasi momento per ulteriori chiarimenti o istruzioni.



